CNC R
CodeMeter Logfile kS

Wenn sich die plus-Software von KELLER nicht starten lasst, liegt dies womaoglich daran,
dass die Codemeter-Lizenz nicht gefunden wird. In diesen Fallen helfen unserem Support
der ,Ereignisablauf‘ (Logfiles) weiter, die im CodeMeter-Kontrollzentrum protokolliert
werden. Bitte stellen Sie uns also diese Daten zur Verfugung, wenn Sie sich mit
Lizenzproblemen an support@cnc-keller.de wenden.

So wird’s gemacht:

. Starten Sie das ,CodeMeter-
| 1 CmContainer angeschlossen | Kontrollzentrum®, entweder Uber dieses

o % Symbol in der Windows-Ful3zeile, Gber

das Startmend, oder unter Windows 8
Uber die entsprechende ,App“ (siehe
Anpassen... unten).
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Cc Cmdeh"ﬁter Control Center

] CodeMeter Kontrollzentrum -0 Loschen S|e dann eve ntue”
Datei  Aktion | Ansicht | Hilfe .. . . . “
zuriickliegende ,Ereignisse®.
Aktualisieren F5

S KELLER v

2239591 Schriftgrad vergroBern Ctrl++

S i - Dies tun Sie entweder Ubers Meni
Copire rcinisabies cutc o (-Ansicht” > ,Losche Ereignisablauf®) oder

Lizenz Erei

D tescretegriatis per Tastenkombination mit Alt+C.
E Zeige alle angescdssenen CmContainer Alt+S

() Zeige alle offenen Handles

B  Zeige alle Lizenzeintrige Alt+E

Ausleihe sichtbar

(2 (& Aktiviert solange angeschlossen

® @ aktiviert

Lizenzaktualisierung|  Auswerfen  |Kennwort ndern

CodeMeter ist gestartet. WebAdmin

® GodeNeterKontiolizeniugy - “B®  versuchen Sie dann die Software erneut
Datei  Aktion Ansicht Hilfe
Zu starten.

Lizenz Ereignisse RAudeihe

%
2015-04-18 17:30:21 A!ccess from local(IPVE)(KR,CPMAIN.EXE) to FC:PC=101703:101 with NoUserLimit (Handle 31)
2015-04-18 17:30:25. Access from local(IPVE)(KR, w9Sedit.dll) to FC:PC=101703:101 with NoUserLimit (Handle 33)

2015-04-16 17:30:25: Access from local(IPVE)(KR,winsys.dl] to FC:PC=101703:101 with NoUserLimit (Handle 35) WeChseln S|e anSCh“eBend |m

2015-04-18 17:30:25. Access from local(IPVE)(KR, w9Sface.dll) to FC:PC=101703:101 with NoUserLimit (Handle 37)
2015-04-16 17:30:27: Access from local(IPV6)(KR, widgidl) to FC:PC=101703:101 with NoUserLimit (Handle 38) H

2015-04-16 17:30:29: Access from local(IPV6)(KR, cpmain dlil) to FC:PC=101703:101 with NoUserLimit (Handle 41) Code M eter- Kontrollze ntrul I I Zu m Reglster
2015-04-16 17:30:29: Access from local(IPV6)(KR) to FC:PC=101703:101 with NoUserLimit (Handle 42)

2015-04-16 17:30:29: Handle 42 released E H H “
2015-04-16 17:31:54: Access from local(IPV6)(KR) to FC:PC=101703:101 with NoUserLimit (Handle 43) ” relg nlsse -

2015-04-16 17:31:54: Handle 43 released
2015-04-16 17:31:54: Access from local(IPV6)(KR) to FC:PC=101703:101 with StationShare Mode (Handle 44)

Wenn die Software erfolgreich startet, wird
das Protokoll z. B. so aussehen ...

CodeMeter ist gestartet. WebAdmin
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® CodeMeter Kontrollzentrum - ° ... wenn’s schiefgeht, ist die Liste vielleicht

Datei  Aktion Ansicht  Hilfe

B - I auch etwas langer.

2015-04-17 15:13:38: Entry (101703:35203) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loca ~
2015-04-17 15:13:38: AP Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred! . . . .
2015-04-17 15:13:38: Entry (5000142:35203) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loc H d g ff htl h g bl h
2015-04-17 15:13:38: AP Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred! ler wurde anz orrensic IC vergenlic
2015-04-17 15:13:38: Entry (101703:35206) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loca H H

2015-04-17 15:13:38: APIError 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred naCh einem leenzserver gesucht
2015-04-17 15:13:38: Entry (5000142:35206) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loc

2015-04-17 15:13:38: AP Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred!

2015-04-17 15:13:38: Entry (101703:35205) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loca
2015-04-17 15:13:38: AP Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred!

2015-04-17 15:13:38: Entry (5000142:35205) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loc
2015-04-17 15:13:38: AP Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred!

2015-04-17 15:13:38: Entry (101703:35200) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loca
2015-04-17 15:13:38: AP Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred!

2015-04-17 15:13:38: Entry (5000142:35200) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loc
2015-04-17 15:13:38: AP Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred!

2015-04-17 15:13:38: Entry (101703:35202) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loca
2015-04-17 15:13:38: AP| Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred!

2015-04-17 15:13:38: Entry (5000142:35202) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loc
2015-04-17 15:13:38: AP Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred!

2015-04-17 15:13:38: Entry (101703:35207) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loca
2015-04-17 15:13:38: AP Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred!

2015-04-17 15:13:38: Entry (5000142:35207) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loc

2015-04-17 15:13:38: API Error 200 (ENTRY NOT FOUND) eccurred! w
< >
CodeMeter ist gestartet. WebAdmin

® CodeMeter Kortolzenrum - "N Kopieren Sie die Daten in die Zwischen-

Datei  Aktion | Ansicht | Hilfe
e | e Fensterverstecken Cirl+M ablage
F5
2015-04-17 1 UND), Request IP-Address loca
2015-04-17 1 Schriftgrad vergroBern Ctrl++ « «
2015-04-17 1 OUND), Request IP-Address loc -~ H H H
Cobe | Wahlen Sie dazu “Ansicht > “Kopiere
2015-04-17 1 R = S — UND), Request IP-Address loca
2015-04-17 1 opiere Ereignisablau trl+ . . . ” . . .
S T p—— Ereignisinfo” oder die Tastenkombination
2015041718 [ Lasche Ereignisablauf Alt+C
2015-04-17 1 UND), Request IP-Address loca
50150417 14 B Zeigealle angeschlossenen CmContainer Alt+S Ctr|+C .
2015-04-1715 (@) Zeige alle offenen Handles OUND), Request IP-Address loc
2015-04-17 1
2015-04-17 1§ B Zeige alle Lizenzeintrige Alt+E UND), Request IP-Address loca
2015-04-17 1
2015-04-1T7 1 Ausleihe sichtbar 'OUND), Request IP-Address loc
2015-04-17 15w
2015-04-17 15:13:38: Entry (101703:35202) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loca
2015-04-17 15:13:38: API Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred!
2015-04-17 15:13:38: Entry (5000142:35202) not found - Event WE0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loc.
2015-04-17 15:13:38: API Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred!
2015-04-17 15:13:38: Entry (101703:35207) not found - Event WB0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loca
2015-04-17 15:13:38: API Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred
2015-04-17 15:13:38: Entry (5000142:35207) net found - Event WE0200 (ENTRY NOT FOUND), Request IP-Address loc
2015-04-17 15:13:38: API Error 200 (ENTRY NOT FOUND) occurred v
. .
CodeMeter ist gestartet. WebAdmin

Fugen Sie die Daten z. B. mit Strg+V in lhre Mail an support@cnc-keller.de ein oder direkt
ins Eingabefeld Support-Ticket, wenn zuvor zu diesem Fall schon ein Ticket angelegt
wurde.

Sollten Sie mit der ganzen Vorgehensweise nicht klarkommen, wenden Sie sich an lhre
IT-Abteilung oder vereinbaren einen Fernwartungstermin mit uns.

Ihr CNC KELLER Supportteam
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